BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU-
LISANS/ONLISANS

FR 5.5.2_06

EGIiTiM FAKULTESI

KASIM 2024 OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI

1.Boliim
Genel Durum

Ankete Katilim Durumu

~ GenelGgenciSaysi  KatlanOfrencisayisi  Katim Orani

Universite Genel 37316 4347 %11,6
Birim 4073 262 %6,4
Béliim/Program Bazinda Katilim Durumu

ALMANCA OGRETMENLIGI 101 Katihm Orani %38,54
FEN BiLGiSi OGRETMENLIGi 10 Katihm Orani %3,81
MUZziK OGRETMENLIGI 96 Katihm Orani %36,64
OZEL EGIiTIM OGRETMENLIGI 6 Katilim Orani %2,29
RESIM i$ OGRETMENLIGI 41 Katilim Orani %15,64
SOSYAL BiLGIiLER OGRETMENLIGi 8 Katilim Orani %3,05
Toplam Ogrenci Sayisi 262 Katilim Orani %6,43

Genel Puan Durum

Ogrencilere Sunulan Hizmetler 57,83 58,56
Yonetsel Hizmetler 59,91 61,44
Genel Olarak Egitim Programi 67,01 70,02
Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari 71,21 75,26
Kurumsal Baghlik 68,04 71,46
Uzaktan Egitim 70,18 70,0
GENEL PUAN 64,80 67,35
Birimi ilgilendiren Son iki D6neme Ait Memnuniyet ifadeleri
1. Un|ygr5|tem|zde ogrencilere yonelik sosyal, kultirel etkinlikler 46,61 50,03
yeterlidir.
OGRENCILERE
SUNULAN 2. Universitemizde égrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 42,54 43,04
HiZMETLER -
3. Unlygr5|tem|zde 6grencilere yonelik bitln faaliyetlerle ilgili duyurular 54,41 55,44
yeterlidir.
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4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,20 42,37
5. Merkez kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 71,69 72,04
6. Unlygr5|tem|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 49,83 57.69
yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 47,12 52,58
8. Unlye.r5|tem|zm sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, bufe, v.b.) 47,46 55 56
yeterlidir.
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 43,56 48,27
10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 57,97 59,70
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 56,44 56,53
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 61,53 62,92
13. Unl\{er5|tem|.zm internet sayfasindan gerekli bilgilere 68,64 72.95
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 47,97 38,72
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri,
. 50,17 54,65

spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 75,42 73,01
17.'YerIe§kem|z |'g|ndek| duz'el.'llemeler (yol, trafik levhalari, otopark, 60,51 6176
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
1?. inverfltemlzde foto!<9p|, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak 64.58 72,04
nitelikte hizmetler yeterlidir.
19. Goriikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 72,71 69,97
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 67,80 68,15
2.1. 'Unlvgrsnemlzde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli 5186 59,27
bilgilendirme yapiimaktadir.
22. Ur?l\{ersnemlzde ogrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 5373 61,58
yeterlidir.
23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 52,03 5872
memnunum.
1. Unlver5|tem|%d<? qgrenFllerl ilgilendiren yasa ve yénetmelikler 4373 53,68
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.

YONETSEL 2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren konularda &grenci 4831 5453

HiZMETLER temsilcilerinin karar siireglerine katilmalari saglanir. ! ’
3. L.Jnlver5|tem|zde ogrencilerin sorun ve onerilerini iletebilecegi kanallar 47,63 52,52
etkin ¢alismaktadir.
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4:'Un|\{er5|tem|z st yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢d6zimu igin ¢aba 47,46 5593
gosterir.
5:.FakL_1Ite/yuksekokuI yOnetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimu icin caba 50,17 58 66
gosterir.
6.5)grenC|s'| oldugum fakL'JIt.e/yuksekokuIda ogrenci isleri" tarafindan 53,05 58 30
saglanan hizmetler yeterlidir.
7. E)grenms.l oldugum fakL.JIt.e/yuksekokuIda not isleri" tarafindan 56,61 6116
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin &grencilere
68,47 73,86

karsi tutum ve davranislari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakdlte/yluksekokulda ders ve sinav programlari 60,34 79.21
zamaninda duyurulmaktadir.
10. OgrenC|S|.o'Ic'IL'Jgum fakilte/ytksekokulda tim burokratik islemler 5525 63,22
kisa slirede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 57,63 64,80
1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 91,02 91,67
2. Dersler agiklanan plana goére islenir. 89,66 89,12
3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 84,92 85,53
4. Dersler i¢in sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 77,80 81,52
5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli dagitilmistir. 70,51 75,32
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 73,05 79,82
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 68,81 75,38
8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 66,95 72,52

GENEL . e .
9. Ogrenciler istegi ve ilgisi dogrultusunda segmeli dersler

O.I.".QBAK alabilmektedir. 29,83 70,64

EGITIM

PROGRAMI 10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu diisiiniyorum. 58,64 66,38
11. Sinav sorulari dersin icerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 71,86 78,24
12.. Egitimin yap!.ldlglvdersllkler f|'2|'ksel acidan (temizlik, aydinlatma, 45,42 57,81
klima, oturma dizeni vb.) yeterlidir.
13. .Eglt!mln y.aplldlgl derslikler teknik c!o.nanlm (bilgisayar, internet, 40,34 52,40
projeksiyon cihazi vb.) acisindan yeterlidir.
14... Uygulama')ll egitim programlf'ar'lnln yapildigi ortamlar (laboratuvar, 5186 5848
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde dgrencilere yénelik yiriitiilen yurtdisi egitim
programlari (ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) hakkinda yeterli 50,17 61,03
bilgilendirme yapilmaktadir.
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16. Universitemizde dgrencilere yonelik yiriitiilen yurtici egitim 4458 53 86
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ! !
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 46,44 56,35
yaptimaktadir.
18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 46,95 57.45
yapilmaktadir.
19. Cevrimici ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum. 62,37 64,92
20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 65,76 71,91
1. Ogretim elemanlari, 6grencilerden neler beklenildigini (derse devam,
odev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb.) dénemin 78,81 77,26
basinda internet lizerinden veya basili olarak acik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim yontemleri 79.15 79,57
kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan) dersin
gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 79,15 82,43
yararlanir.
4, Cev'r!mlgl ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim 76,78 75,08
kurabiliyorum

GENEL . R e

OLARAK DERS 5. I.T)erslerm uygulama/laboratuvar béliumu arastirma gorevlileri 57,63 56,35

VEREN (asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.

OGRETIM 6. Derslere, 6gretim Uyelerinin yerine diizenli olarak arastirma

ELEMANLARI | O, oc'>€re 08 ve v6 3 83,05 77,87
gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)

7. (v)gretlm. elema.nlarl og.rencnerm sinav, 6dev, proje vb. 73.90 76,84
degerlendirmelerinde adil davranir.

8. Ogretim elemanlan 6grencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 73,90 77,99
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 77,97 78,05
10. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj stireclerinde bilgilendirir ve 7119 7416
destekler.

11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci 68.31 72,28
topluluklarina katilimini destekler.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 66,44 74,41
ZaAr'kadaglarlma ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 63,90 72.34

KURUMA ederim.

BAGLILIK 3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 60,85 68,45
4, Tgkrar ter.uh yapabilseydim yine bu lniversitenin ayni bolimina 64,07 70,64
tercih ederdim.
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2.Bolim
Giincel Donem Degerlendirmesi

ifade Grubu Bazli Degerlendirmeler ve lyilestirme Planlamalari
1. Kissm: Genel olarak Birim Memnuniyet Puaninin ve Katiliminin Degerlendirilmesi

Aralik 2023 Memnuniyet Anketi donemi ile kiyaslandiginda Kasim 2024 déneminde fakiltemiz
ogrencilerinin ankete katilim sayisinda bir yikselis oldugu, katilimin 118 6grenciden 262’ye ciktigl,
gorilmektedir. Birimimizdeki bazi bolimlerde 0Ogrenim gbéren 06grencilerden ankete katilim
olmamistir. Aralik 2023 Memnuniyet Anketi déneminde 13 programi temsil eden 6grenci katilimi
varken, Kasim 2024 Memnuniyet Anketi doneminde bu katim 6 programa dismdustir. Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi, Fransizca Ogretmenligi, ilkégretim Matematik Ogretmenligi,
ingilizce Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenlidi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Sinif
Ogretmenligi ve Tiirkce Ogretmenligi programlarinda egitim géren &grencilerden memnuniyet
anketine katilim olmamistir. Almanca Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Miizik Ogretmenligi,
Ozel Egitim Ogretmenligi, Resim is Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi programlarindan

ankete katilim olmustur.

Ayrica, her bir bélimde 6grenime devam eden 6grenci sayilarimizla ankete katilan 6grenci sayilari
karsilastirildiginda, katilan 6grenci sayilarinin kendi bdlimlerini temsil glicliniin de halen zayif oldugu
soylenebilir. Bu bakimdan anket sonuglarinin genellenebilirligi konusunda 6nemli bir sinirhlik halen
sirmektedir.

Alinan puanlar ifade gruplarina gére degerlendirildiginde su ortalamalar karsimiza ¢ikmaktadir:

KATEGORI UNIVERSITE BIRIM
Ogrencilere Sunulan Hizmetler | %57,83 %58,56
Yonetsel Hizmetler %59,91 %61,44
Genel Olarak Egitim Programi %67,01 %70,01
Genel Olarak Ders Veren %71,21 %75,26
Ogretim Elemanlari

Kuruma Baghlik %68,04 %71,46
GENEL %64,80 %67,35

Bu sonuglara bakildiginda Egitim Fakiltesi tim ifade gruplarinda liniversite ortalamasini asmakla
birlikte, en yliksek puanda degerlendirmeyi 2023 yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da Genel Olarak
Ders Veren Ogretim Elemanlari kategorisinden almistir.

Yine ifade gruplari oranlari degerlendirildiginde, 6grencilere sunulan hizmetler ifade grubunda, Aralik
2023 anket doénemi ile kiyaslandiginda memnuniyet oranlarinin sadece ¢ maddede diistiigiu
gorilmektedir. Diger maddelerde az da olsa ylikselis gerceklesmistir. Bu Gic madde asagida belirtildigi

sekildedir:
- “Universitemizin sagladi§i giivenlik hizmetleri yeterlidir.” maddesi i¢in puanlar 47,97’den
38,72'ye
- “Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir.” maddesi icin puanlar 75,42’den
73,01’e
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- “Gorukle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir.” maddesi icin puanlar 72,71'den
69,97’ye diismustar.

Yukarida belirtilen dislslere ek olarak genel olarak ders veren 6gretim elemanlar ifade grubundan
da 2 maddenin puanlarinda diisiis goriilmistiir. Fakat, bu diisiis olumlu’dur. Ogrencilerin derslerine
giren Ogretim elemanlarinin goérevleri konusunda bilinglendikleri seklinde yorumlanabilir. Bu
maddeler asagida ifade edildigi sekildedir:

“Derslerin uygulama/laboratuvar bolimi arastirma gorevlileri  (asistanlar) tarafindan
yapilmaktadir.” maddesi icin puanlar 57,63’ten 56,35’e

“Derslere, 0Ogretim Uyelerinin yerine dizenli olarak arastirma gorevlileri (asistanlar)
girmektedir. (T)” maddesi icin puanlar 83,05’ten 77,87'ye dismustar.

Universite ortalamalarina bakildiginda {niversitemizden memnuniyet ortalamasinin %64,80, birim
ortalamamizin ise %67,35 oldugu tespit edilmigtir. Bu baglamda 2023 yilinin aksine, 2024 yili itibariyle
birimimizin ortalamasi, Universitenin genel ortalamasinin Ustline ¢ikmistir. Ayrica asagida birimimizin
2023 ve 2024 yih puanlari kategoriler baz alinarak verilmistir. Bu tabloda da gortldUgu (zere,
birimimiz tim kategorilerde bir dnceki yila gore artis gostermistir.

KATEGORI 2023 2024
Ogrencilere Sunulan Hizmetler %55,95 %58,56
Yonetsel Hizmetler %53,51 %61,44
Genel Olarak Egitim Programi %63,35 %70,01
(E(::'nel‘OIarak Ders Veren %74,53 %75,26
Ogretim Elemanlari

Kuruma Baghhk %63,81 %71,46
Uzaktan Egitim %69,58 -
GENEL %62,23 %67,35

1.1. lyilestirme Plani

1-2025 yili memnuniyet anketlerine tiim programlarda katilimin arttirilmasi icin bolim web
sayfalarindan ve diger iletisim kanallarindan (6grenci topluluklar, whatsapp gruplar) duyuru
calismalarinin yani sira anket dénemi 6gretim elemanlari derslerinde duyuru ve bilgilendirmeler
yapacaklardir.

2.

| 3.

2. Kissm: Odrencilere Sunulan Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Aralik 2023 anket sonuglari ile kiyaslandiginda oOgrencilere sunulan hizmetler ifade grubu igin
memnuniyet oraninin  %55,95'ten %58,56'ya ylkseldigi gorilmektedir. Bu ifade grubunda
memnuniyet orani bir onceki yila gore yilkselse bile yine de bu ifade grubu diger gruplarla
karsilastirildiginda en diisiik memnuniyet oranina sahiptir.
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Bu ifade grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler birim memnuniyet ortalamamizin
bir dnceki seneye gore disik oldugu konulari géstermektedir

Madde 2023 2024 ‘

14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 47,97 38,72
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 75,42 73,01
19. Gorikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 72,71 69,97

14. maddedeki anlamli disis ve bu dlsisi destekleyen goris ve Onerilerde yer alan ifadeler
ogrencilerin kamplste kendilerini glivende hissetmediklerini gostermektedir. Asagida gilvenlik
hizmetlerine duyulan memnuniyet diististini acgiklayan 6grenci ifadeleri yer almaktadir.

- “.. kampliis giivenligi icin disaridan araglarin girisi yasaklanmali. Kampiiste kendimi kadin olarak glivende hissetmiyorum.
Vize ¢ikislari malum geg saatlere kaliyor ki bundan da hi¢ memnun degilim eve gece 22.00 da vardigim zamanlar bile oluyor.
Bdoyle bir devirde ve kis vakti hava erken karariyorken varmakta hi¢ giivenli hissetmiyor. Ayni sekilde Kampiisiin icinde de
yabanci araglarin olmamasi gerekiyor, otobiis beklerken laf atilmasini ve rahatsiz edilmesini istemiyorum. Eve sag salim
varabilmek ve giivende olmak istiyorum.”

- “Glivenlik sorununa artik bir ¢éziim bulunmali. Ne kampiis girisinde ne de bina girislerinde kontrollii giris yok. Kampiiste
hastane olmasi veya metronun olmasi buna bahane olmamali. Giivenlik gérevlileri olsa da ciddi bir durum olmadan
énlenmeli.”

- “..glivenlikten hic memnun degilim elini kolunu sallayan fakiiltelere giriyor.”

- “KAMPUS GIRISLERINi OGRENCI OLMAYANLARA KAPATIN”

- “KAMPUS GIRISLERINI UNIVERSITE OGRENCISI OLMAYAN KISILERE KAPATINIZ.”

- “Kampilis giivenliginin ve olanaklarinin gelistirilmesi...”

- “kampdlise her isteyen girmemeli...”

- “Kampilise sadece égrencilerin girebilmesinin giivenlik agigini kapatacagina inaniyorum.”

-“Kampiise.elini kolunu sallayan giriyoruz. Kartl sistem yapalim.”

- “Kampiiste giivenlik sistemi yok, elini kolunu sallayan girebiliyor. Ozellikle bu vize haftalarinda geg¢

¢tkiyoruz ve inanin ki éniimiize tip fakdltesinin oradan gegerken her tiirlii insan ¢ikiyor.”

-“Liitfen kampdis ici glivenligi ve sosyal etkinlikleri artirin.”

-“Okul giivenligi gibi bir durum s6z konusu dahi degil.”

Disus goralen diger iki madde (16 ve 19) ise disaridan kampise ve kampds ici ulasim ile ilgilidir.
Goris ve Oneriler béliminde de su sekilde dile getirilmistir:

-“Okul yurt ulasiminda kullanilan ringlerin sefer sayisinin artmasi gerekiyor.”

-“...daha fazla yurt yapilabilir 6rnegin otoblsler ¢ogaltilabilir ring belediye yerine (niversitenin kendisinin olabilir.”
-“35R otoblis seferleri artmali.”

-“Egitim fakliltesi yakinlarina otobiis duragi eklenmesini talep ediyorum.”

%50'nin altinda kalan ifadelere 6zellikle dikkat etmek istersek onlar da soyle siralanabilir:

- “Universitemizde 6grencilere yénelik sportif etkinlikler yeterlidir.”

- “Universitemizin sagladigi burs olanaklar yeterlidir.”

- “Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir.”

- “Universitemizin sagladi§i giivenlik hizmetleri yeterlidir.”
%50’nin altinda kalan maddelerin sayisi 2023 yili memnuniyet anketlerine oranla azalmistir. 2023 yili
anketlerinde yedi madde %50 memnuniyet oraninin altindayken, 2024 yili anketlerinde madde sayisi

4’e dlismustdr.
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2.1. lyilestirme Plani

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
disinilmektedir.

Yapilmasi Planlananlar

1. Birimimizde aksam geg saatlerde kampiisten yurt veya evlere gidis ara sinav haftalarinda
gerceklesmektedir. Orgiin egitim alan 6grencilerin ara sinavlarinin da ders saatleri gibi
glindliz saatlerine konmasi bu 6grencilerin kampliste aksam saatlerinde glivensiz
hissetmelerinin 6niline gececektir.

2. Kampls ici glivenligin arttirilmasi talebini rektorlige iletmek.

3. Kamplise ve kamps i¢cinde ulasimin arttirilmasi talebini rektorlige iletmek.

Bu ifade Grubunun ifade bazl incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
(67,35) dislirmektedir:

| 1. Universitemizde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 50,03 |
2. Universitemizde dgrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 43,04
3. Universitemizde dgrencilere yonelik biitiin faaliyetlerle ilgili duyurular 55 44
yeterlidir. !
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,37
| 6. Universitemiz yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak yeterlidir. 57,69 |
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 52,58
| 8. Universitemizin sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, biife, v.b.) yeterlidir. 55,56 |
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 48,27
| 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 59,70 |
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 56,53
| 12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 62,92 |
38,72

14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir

15. Universitemizde genel kullanima acik alanlar (bahge, park yerleri, spor
. 54,65
alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
17. Yerleskemiz icindeki diizenlemeler (yol, trafik levhalari, otopark, yesil 6176
alan, peyzaj vb.) yeterlidir. !
| 19. Goriikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 69,97
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak ¢alismaktadir. 68,15
21. Universitemizde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli
o . 59,27
bilgilendirme yapiimaktadir.
22. Universitemizde 6grencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 6158
yeterlidir. ’
23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 5872
memnunum. ’
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2.1. lyilestirme Plani

Yukaridaki tablodan birim memnuniyet ortalamamizi disliren maddeler verilmistir. Ancak %50’nin
altinda kalan konulara baktigimizda sportif, sosyal ve kiltlrel faaliyetlerin azhgi, burs olanaklarinin
sinirliigl 6ne ¢ikmaktadir. Benzer durum 6grencilerimizin agik uglu ifadelerinde de agiga ¢ikmaktadir.
Bu baglamda yemekhane hizmetlerinin iyilestiriimesine, 6grencilerimizin kampisten daha fazla
faydalanabilmeleri ve vakit gecirebilmeleri icin acik hava oturma alanlarina, kafeterya, biife ve
kantinlerin arttirilmasina, spor imkanlarinin iyilestirilmesine ve arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu konular gecen déneme gore bir artis gozlemlense bile genel ylizdeye baktigimizda birim
memnuniyet ortalamamizi disiirmektedir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi
duslintlmektedir.

1. Birim sosyal medya hesaplari duyurular igin aktif bir sekilde kullanilacaktir.

2. Bir anket ile sportif faaliyet talepleri alinacak ve égrencilerimizin bu etkinlikler icin bir araya
gelmeleri saglanacaktir.

3. Her birimin dizenledigi “Kariyer Gunleri” duyurulari birim sosyal medyasinda duyurularak
daha fazla kisiye ulagilmayan caligilacaktir.

4. Sergi ve Konser gibi birim bazinda gergeklesen etkinliklerin posterleri fakllte bazinda
ogrencilerle paylasilacaktir. Ayrica bu duyurular sadece web sitemizde dedgil birimlerin kendi
sosyal medya hesaplarinda da paylasilarak duyurularin daha yaygin bir kitleye ulasmasi
saglanacaktir.

3. Kisim: Yénetsel Hizmetler ifade Grubu Degerlendirmesi

Aralik 2023 anket sonuglari ile kiyaslandiginda Yonetsel Hizmetler ifade grubu icin memnuniyet
oraninin % 53,51’den %61,44’e ¢iktigi gérilmektedir. Asagida yer alan iki madde disindaki tiim
maddeler birim genel memnuniyetin altindadir.

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin é§rencilere karsi tutum ve davranislari
olumludur. (73,86)

Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda ders ve sinav programlari zamaninda duyurulmaktadir.
(79,21)

%50’nin altinda kalan hicbir madde olmamasi birimimiz agisindan olumlu bir durumdur. Ayni sekilde,
bu ifade grubunun ifade bazli incelenmesinde, tim maddeler bir 6nceki déneme goére artis
gostermistir.
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2024 yili iyilestirme plani gergevesinde Fakiltemizde kurulan o6lgme-ve degerlendirme birimi
tarafindan anketler olusturulmustur. Bu anketler yolu ile oryantasyon, yan dal ve c¢ift anadal,
ERASMUS ve FARABI bilgilendirme toplanti ve seminerlerinden sonra &grencilerimizden
geribildirimler yolu ile soru, sorun ve Onerileri toplanmistir. Ayrica bu birim, fakilte bazinda
uygulanan ders degerlendirme anketlerini olusturmus ve 2024 bahar yariyili itibariyle zorunlu alan
derslerinde uygulanmaya baslanmistir. Bu anket sonuglari analiz edilerek 6gretim elemanlarina kendi
dersleri ile ilgili sonuglar iletilmistir. Yine 2024 vyili iyilestirme plani gercevesinde akademik
danismanlik saatlerinin etkin kullanimi anabilim dali baskanlar tarafindan izlenmistir. Ogrencilerin
sorunlarinin ilk etapta danismanlariyla iletisim kurarak ¢ozilmesi saglanmistir. Ayrica akademik
danismanliklarin etkililigi fakiilte 6lgme ve degerlendirme birimi tarafindan 6l¢tlmstir. Birim telefon
ve e-posta adreslerine ek olarak her birim dilek-sikayet kutusu koyarak ogrencilerimizin her tirli
sorunlarini iletmeleri kolaylastirmayi hedeflemistir. Bu kutulara herhangi bir dilek-sikayet bildirimi
gelmemistir. Yasa ve yonetmelikler ile ilgili bilgilendirme yapan web sayfalari oryantasyon ve kariyer
planlama dersi ¢cercevesinde ogrencilerle tekrar paylasiimistir. Birim kalite komisyonu toplantilarina
ogrenci temsilcilerinin katilimi saglanmistir.

Bu ifade Grubunun ifade bazli incelenmesinde, asagidaki maddeler Birim memnuniyet ortalamamizi
disirmektedir:

2. Universitemizde 6grencileri ilgilendiren konularda égrenci temsilcilerinin 54 53
karar siireglerine katilmalari saglanir. !
3. Universitemizde 6grencilerin sorun ve &nerilerini iletebilecegi kanallar
etkin ¢alismaktadir.

4. Universitemiz iist ydnetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziimii igin caba gésterir. | 55,93

5. Fakulte/yuksekokul yoénetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimi igin caba

52,52

gosterir. >8,66
6. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "®grenci isleri" tarafindan 58 30
saglanan hizmetler yeterlidir. !
7. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda "not isleri" tarafindan saglanan 6116
hizmetler yeterlidir. ’
10. Ogrencisi oldugum fakilte/yiiksekokulda tiim biirokratik islemler kisa 6322
strede bitirilir. ’
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 64,80

3.1. lyilestirme Plani

Fakiltemiz binyesinde kurulan 6lcme degerlendirme biriminin olusturdugu ve pilot olarak sadece
sorunlu alan dersleri icin uygulanan anketlerin, 2025 lyilestirme plani ¢cercevesinde ortak dersler ve
se¢cmeli dersler icin de kullanilmaya baslanmasi planlanmaktadir. Yine bu komisyonun gelistirdigi
etkinlik degerlendirme anketleri yil boyu gerceklestirilecek olan tiim oryantasyon, yan dal ve cift
anadal, ERASMUS ve FARABI bilgilendirme toplanti ve seminerlerinden sonra &grencilerimize
uygulanacaktir. Bu anket sonuglarina gore etkinlikler diizenlenecek ve sekillendirilecektir. Boylelikle,
surekli ve diizenli iyilestirme devam ettirilecektir.
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Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapilmasi

disinidlmektedir.

Yapilmasi Planlananlar

1. Fakiilte 6lgme ve degerlendirme biriminin olusturdugu, ders/6gretim elemani degerlendirme,

akademik danismanlik degerlendirme ve oryantasyon degerlendirme anketlerine ek olarak diger tim
etkinliklerin etkinlik sonunda etkinligin degerlendirildigi anketler yolu ortak dersler, segmeli dersler

ve tim etkinlikler icin uygulanip yayginlasmasi saglanacaktir. Bu yolla, 6grencilerimizden
geribildirimler alinarak iyilestirme ¢abalarimiz strdurilebilir hale getirilecektir.

2. Ogrenci isleri calisanlarinin, bélim sekreterlerinin katilimiyla tiim 6grencilere burs basvurulari, ders

kayit islemleri vs. hakkinda bilgilendirme toplantisi diizenlenecektir.

3. Kariyer Planlama dersi cergevesinde fakiiltemize gelen konuklarin deneyimlerini paylastiklari

bilgilendirme toplantilarina tim 6grencilerin katilimi igin davetiye paylasilacaktir.

4. Kisim Genel Olarak Egitim Programi ifade Grubu Degerlendirmesi

Aralik 2023 anket sonuglari ile kiyaslandiginda Genel Olarak Egitim Programi ifade grubu igin

memnuniyet oraninin % 63,35’den %70,01’e yikseldigi gorilmektedir. Ayrica bu ifade grubunda

birimimizin memnuniyet orani (%70,01), Universitemizin bu ifade grubundaki

memnuniyet

ortalamasinin (67,01) da Ustindedir. Bununla birlikte goze carpan yiksek memnuniyet ifadeleri su

sekildedir:

1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 91,02 91,67
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 89,66 89,12
3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 84,92 85,53

4. Dersler igin sunulan temel ve yardimci kaynaklar giinceldir. 77,80 81,52

Bu bulgular derslerin yapilmasi, planlanmasi, icerikleri ve kaynaklari konusundaki yliksek

memnuniyetin gostergesi olarak yorumlanabilir.

%50'nin altinda kalan herhangi bir madde yoktur. Tim maddelerin puanlari 2023 ve 2024 yili igin

incelendiginde hepsinde ylkselis gortilmustir. Yine de bu ifade grubunun incelenmesinde, asagidaki

maddelerin birim memnuniyet ortalamamizdan distik oldugu not edilmelidir.

12. Egitimin yapildig derslikler fiziksel agidan (temizlik, aydinlatma, klima, oturma

diizeni vb.) yeterlidir. >7,81
13. Egitimin yapildigi derslikler teknik donanim (bilgisayar, internet, projeksiyon 52 40
cihazi vb.) acisindan yeterlidir. ’
14. Uygulamali egitim programlarinin yapildigi ortamlar (laboratuvar, atélye, sera, 5848
isletme, vb.) yeterlidir. ’
15. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtdisi egitim programlari 61,03
(ERASMUS, SECONDOS, staj vb.) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

16. Uni\'/ersitemizde o6grencilere yonelik yirutilen yurtici egitim programlari 53,86
(FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.

17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 56,35
18. Universitemizde cift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 57,45
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yapilmaktadir.

4.1. Iyilestirme Plani

Bu ifade grubunda en cok 6grencilerimiz bilgilendirme eksikliklerinden bahsetmislerdir. Bu tir
bilgilendirmeler diizenli olarak birim ve fakilte web sayfalarimizdan yapilmaktadir. Ayrica her birimde
ERASMUS, FARABI, yandal ve cift anadal komisyonlar diizenli olarak bilgilendirme toplantilari
gerceklestirmektedirler. Ancak bircok birimde bu toplantilara katiimin olduk¢a az oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu tir toplanti duyurulari toplanti glininden 6nce birka¢ kez
yapilarak katihm arttirilmaya calisilacak ve etkinlik sonunda uygulanacak anketlerle icerigin etkililigi
Olglilecektir. Gelen geribildirimler sonucunda iyilestirme devam edecektir.

Bu kapsamda yukarida yer alan hususlarla ilgili iyilestirmelerin asagidaki sekilde yapiimasi
disinilmektedir.

Yapilmasi Planlananlar

1. FARABI, ERASMUS; Cift Anadal ve yandal bilgilendirmeleri ve toplantilari web sayfamizla
birlikte birim sosyal medya hesaplarindan da yapilacak, Birimlerin hazirladigi anketlerle
geribildirim alinacaktir.

2. Erasmus, FARABI gibi degisim programlarina giden dgrencilerimizi bu programlara
katilmak isteyen 6grencilerimizle cevirimici ve/ya ylizylize bulusturarak bu deneyimleri
yasayanlardan ve ilk agzindan bilgi edinmeleri saglanacaktir.

3. Siniflarimizin fiziksel kosullari ile ilgili iyilestirmeler fakilte sekreterimizin denetimiyle
devam edecektir.

5. Genel Olarak Ders Veren Ogretim Elemanlari ifade Grubu Degerlendirmesi

2024 yili memnuniyet anketlerinin en dikkat ceken kismi ders veren 6gretim elemanlarindan duyulan
memnuniyetle ilgili olan bélimdiir. Ogrencilerimizin 6gretim elemanlarimizdan olduk¢a memnun
olduklari ve memnuniyet oraninin (%75,26) ise Universitemiz ortalamasindan (%71,21) da yiiksek
oldugu gorulmektedir.

Ancak bu bolimde bir 6nceki anket donemine gore dislis gdsteren noktalar da vardir. Bunlar asagida
siralanmistir:

5. Derslerin uygulama/laboratuvar béliimii arastirma gérevlileri (asistanlar)

tarafindan yapilmaktadir. 37,63 | 56,35

6. Derslere, 6gretim liyelerinin yerine diizenli olarak arastirma gérevlileri

83,05 77,87
(asistanlar) girmektedir. (T) ’ ’

Bu maddelerin sonucu, derslere 6gretim Uyelerinin yerine arastirma gorevlilerinin girmesinde bir
disils oldugunu gostermektedir. Faklltemizde arastirma gorevlisi sayimiz ¢ok azdir ve bazi birimlerde
arastirma gorevlileri derse girmek lzere gorevlendirilmektedirler. Yani baska 6gretim elemanlarinin
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yerine degil kendilerine atanan dersleri yiriitmektedirler. Ogrencilerin bir énceki yila kiyasla bu
konuda bilgilendikleri disliniilmektedir.

Sonuglar incelendiginde gbze ¢arpan bir baska nokta bu ifade grubundaki diger tim maddelerin birim
genel ortalamamizin (67,35) Ustlinde oldugudur.

5.1. lyilestirme Plani

1. Fakiiltemizde arastirma gorevlisi sayimiz cok az olmakla birlikte bazi arastirma gorevlilerimiz ders
vermek lzere gorevlendirilmektedirler. Yani 6gretim lyesin yerine degil Gstlendikleri dersi vermek
lizere derse girmektedirler. Ogrencilerimiz bu konuda birimlerce bilgilendirilecektir.

2. Fakulte ana sayfamiz ve binalardaki duyuru panolarinda, bu sonuglari yayinlanacak. Tim 6gretim
elemanlarimiza kendilerine ve derslerine yénelik bu memnuniyet konusunda bilgi verip, tesekkir
edilecektir.

6. Kurumsal Baglilik Béliimii degerlendirmesi

Kurumsal baglilik ifade grubundaki ifadelerin timi %50’lik oranin Gizerindedir. Tim maddelerde bir
onceki anket donemine oranla belirgin bir ylkselis gozlemlenmektedir. Bu ifade grubu ortalamamiz
%71,46 ile Universite ortalamamizin (%67,35) da Ustiindedir. Kuruma baglilik, bir 6nceki yila oranla
artis goéstermektedir.

1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 66.44 74,41

2. Arkadaslarima ve yakinlarima bu Universiteyi tercih 63.90 72,34

etmelerini tavsiye ederim. ’

3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih 68,45

. 60.85

ederdim.

4. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universitenin ayni 70,64
e . . 64.07

bolimiinG tercih ederdim.

6.1. iyilestirme Plani

Memnuniyetin ylikselisinin strekliligini saglamak icin 6grencilerimizin kurumsal aidiyetlerini daha da
arttirmak icin sosyal ve kiltiirel faaliyetlerin yani sira ders disi akademik faaliyetler devam edecektir.
Seminer, konferans, sunum gibi bu faaliyetler 6grencilerimize oldugu kadar Milli Egitim Okullarinda
gorev yapan paydaslarimiza da acik olacaktir. Boylelikle hem Gniversitemizin bagh oldugu toplumsal
yapiya bir katki saglanacak hem de Ogrencilerimiz akademik ¢alismalara 6zendirilecektir. Bir diger
uygulama ise yuksek lisans ve doktora 6grencilerimizin seminer sunumlarini ve dersleri kapsaminda
yaptiklari arastirmalari lisans 6grencilerimize de duyurarak bilimsel arastirmaya tesvik etmek de
planlanmistir. Bu tiir akademik faaliyetler fakiltemizin bilimsel alt yapisinin altini gizerek,
ogrencilerimizin kuruma baghliklarini daha da arttiracagi distiniimektedir.

1. Kurumsal aidiyeti arttirmak icin sosyal ve kiltirel faaliyetlerin yani sira 6gretim elemanlarimizin yil
icinde paydas ve 6grencilerimize yonelik seminerler diizenlemesi kararlastiriimistir. Bu sunum ve

ilk Yayin Tarihi: 23.09.2022 Revizyon No/Tarih:0 Sayfa 13 /18
Web sitemizde yayinlanan son versiyonu kontrollii dokiimandir.



BURSA ULUDAG UNIVERSITESI

MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ VE DEGERLENDIRME RAPORU-

LiISANS/ONLISANS

FR5.5.2_06

seminerler birimler tarafindan planlanip organize edilecek ve paydas ve 6grencilerimize
duyurulacaktir.

2. Yuksek Lisans ve Doktora 6grencilerimiz seminer sunumlarini lisans 6grencilerine ve paydaslara

acik olarak diizenleyerek hem toplumsal katki saglanacak hem de lisans 6grencilerimiz bilimsel

arastirma yapmak icin 6zendirilecektir.

3.Bolim
Onceki Doneme Gore Degerlendirme
. ARALIK KASIM
GI:JAP?iRI iIFADELER 2023 2024
(%) (%)
1. Unlye.r5|tem|zde ogrencilere yonelik sosyal, kiltiirel etkinlikler 46,61 50,03
yeterlidir.
2. Universitemizde 6grencilere yénelik sportif etkinlikler yeterlidir. 42,54 43,04
3. Unl.ve.r5|tem|zde ogrencilere yonelik butun faaliyetlerle ilgili duyurular 54,41 5544
yeterlidir.
4. Universitemizin sagladigi burs olanaklari yeterlidir. 42,20 42,37
5. Merkez kitiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 71,69 72,04
6. Unlye.r5|tem|z yemekhanesinde sunulan hizmetler genel olarak 49,83 57.69
yeterlidir.
7. Universitemiz yemekhanesinde sunulan yemegin niteligi yeterlidir. 47,12 52,58
8. Unl.ve.r5|tem|2|n sosyal mekanlari (kantin, kafeterya, bife, v.b.) 47,46 55 56
yeterlidir.
OGRENCILERE | 9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 43,56 48,27
SUNULAN
HIiZMETLER 10. Universitemiz tarafindan sunulan saglik hizmetleri yeterlidir. 57,97 59,70
11. Genglik Danisma Merkezinde verilen hizmetler yeterlidir. 56,44 56,53
12. Ogrenci otomasyon sistemi etkin ve yeterli calismaktadir. 61,53 62,92
13. Unl\{er5|tem|'zm internet sayfasindan gerekli bilgilere 68,64 72,95
ulasilabilmektedir.
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 47,97 38,72
15. Universitemizde genel kullanima agik alanlar (bahge, park yerleri,
. 50,17 54,65
spor alanlari, tuvaletler vb.) temiz ve bakimhdir.
16. Yerleskemize disaridan ulasim olanaklari yeterlidir. 75,42 73,01
17.'Yerle§kem|z |'g|ndek| duz'el.'llemeler (yol, trafik levhalari, otopark, 60,51 6176
yesil alan, peyzaj vb.) yeterlidir.
1§. l{nlver.snemlzde foto!<qp|, kirtasiye vb. genel ihtiyaci karsilayacak 64,58 72,04
nitelikte hizmetler yeterlidir.
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19. Goriikle yerleskesi icindeki ulasim olanaklari yeterlidir. 72,71 69,97
20. Universitemizde 6grenci topluluklari etkin olarak calismaktadir. 67,80 68,15
2.1. 'Unlvgrsnemlzde mezuniyet sonrasi is secenekleri konusunda yeterli 5186 59,27
bilgilendirme yapiimaktadir.
22. Ur?l\{ersnemlzde ogrencilere yonelik kariyer gelistirme etkinlikleri 5373 61,58
yeterlidir.
23. Genel olarak Universitemizin 6grencilere sundugu hizmetlerden 52,03 5872
memnunum.
1. Unlver5|tem|%d<? qgrenFllerl ilgilendiren yasa ve yénetmelikler 4373 53,68
hakkinda yeterli bilgilendirme yapilir.
2. Un.|v§r5|_te.m|zde og.r.enale.rl ilgilendiren kon“ularda o6grenci 48,31 5453
temsilcilerinin karar stireclerine katilmalari saglanir.
3. L.Jnlver5|tem|zde ogrencilerin sorun ve onerilerini iletebilecegi kanallar 47,63 52,52
etkin ¢alismaktadir.
4:.Un|\{er5|tem|z st yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢éziim{ii icin caba 47,46 55,93
gosterir.
5:'FakL'JIte/yuksek0kuI yonetimi 6grenci sorunlarinin ¢6zimu igin ¢aba 50,17 58,66
gosterir.
YONETSEL . L . n . -
HiZMETLER G.Pgrenus.l oldugum fakL.JIt.e/yuksekokuIda ogrenci isleri" tarafindan 53,05 58,30
saglanan hizmetler yeterlidir.
7. E)grenus'l oldugum fakL'JIt.e/yuksekokuIda not isleri" tarafindan 56,61 6116
saglanan hizmetler yeterlidir.
8. Ogrencisi oldugum fakiilte/yiiksekokulda idari personelin grencilere
68,47 73,86
karsi tutum ve davranislari olumludur.
9. Ogrencisi oldugum fakulte/yuksekokulda ders ve sinav programlari 60,34 7921
zamaninda duyurulmaktadir.
10. OgrenC|5|.o.Ic.lL.1gum fakilte/yiksekokulda tim burokratik islemler 55,25 63,22
kisa surede bitirilir.
11. Genel olarak sunulan yonetsel hizmetlerden memnunum. 57,63 64,80
1. Dersler diizenli olarak yapilmaktadir. 91,02 91,67
2. Dersler agiklanan plana gore islenir. 89,66 89,12
GENEL 3. Dersler giincel bilgileri icermektedir. 84,92 85,53
SéﬂITQK 4. Dersler icin sunulan temel ve yardimci kaynaklar glinceldir. 77,80 81,52
PROGRAMI 5. Derslerin kuramsal ve uygulama agirhgi uygun/dengeli dagitilmistir. 70,51 75,32
6. Dersler alanimla ilgili yeterlik kazandirmaktadir. 73,05 79,82
7. Dersler mesleki becerilerimin gelismesi icin yeterlidir. 68,81 75,38
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8. Dersler bizi calisma hayatina hazirlamaktadir. 66,95 72,52
9. O.grenmler.lstegl ve ilgisi dogrultusunda se¢meli dersler 59,83 70,64
alabilmektedir.
10. Ders gegme sisteminin adil oldugunu diisiiniyorum. 58,64 66,38
11. Sinav sorulari dersin igerigi ile uyumlu ve kapsamlidir. 71,86 78,24
12.. Egitimin yap!!dlgl.dersllkler f|.2|.ksel acidan (temizlik, aydinlatma, 45,42 57,81
klima, oturma dlzeni vb.) yeterlidir.
13. 'Eglt!mln y'aplldlgl derslikler teknik c!o'nanlm (bilgisayar, internet, 40,34 52,40
projeksiyon cihazi vb.) agisindan yeterlidir.
14: Uygulam?h egitim programlf'ar.lnln yapildigi ortamlar (laboratuvar, 5186 5848
atolye, sera, isletme, vb.) yeterlidir.
15. Universitemizde dgrencilere ydnelik yiriitiilen yurtdisi egitim
programlari (ERASMUS, SECONDQOS, staj vb.) hakkinda yeterli 50,17 61,03
bilgilendirme yapiimaktadir.
16. Universitemizde dgrencilere yonelik yiritilen yurtici egitim 4458 53 86
programlari (FARABI) hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. ! ’
17. Universitemizde yandal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 46,44 56,35
yapilmaktadir.
18. Universitemizde ¢ift anadal olanaklari hakkinda yeterli bilgilendirme 46,95 57.45
yaptimaktadir.
19. Cevrimigi ders esnasinda herhangi bir sorunla karsilasmiyorum. 62,37 64,92
20. Genel olarak 6n lisans/lisans egitim programindan memnunum. 65,76 71,91
1. Ogretim elemanlari, dgrencilerden neler beklenildigini (derse devam,
odev, okuma listesi/ kaynaklar ve degerlendirme siireci vb.) dénemin 78,81 77,26
basinda internet Uzerinden veya basil olarak acik bir sekilde belirtir.
2. Ogretim elemanlari dersin igerigine uygun 6gretim yontemleri 79.15 79,57
kullanmaktadir.
3. Ogretim elemanlari dersleri islerken (yiizylize/uzaktan) dersin

GENEL gerektirdigi egitim teknolojilerinden (projeksiyon, web ortami, vb.) 79,15 82,43

OLARAK DERS yararlanir.

VEREN 4. Cevrimici ders sirasinda dersi anlatan 6gretim Uyesi ile etkin iletisim

OGRETIM o Ofum & Y : 76,78 75,08

ELEMANLARI Y
5. I?erslerln uygulama/laboratuvar b6lumu arastirma gorevlileri 5763 56,35
(asistanlar) tarafindan yapilmaktadir.
6:. Deréler_e, ogretlm uyellermln ygrlne dizenli olarak arastirma 83,05 77,87
gorevlileri (asistanlar) girmektedir. (T)
7. (v)gretlm' eIema'nIarl og'renulerln sinav, 6dev, proje vb. 73,90 76,84
degerlendirmelerinde adil davranir.
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8. Ogretim elemanlan 6grencileri arastirma yapmaya yonlendirir. 73,90 77,99
9. Ogretim elemanlarina ders disinda da ulasilabilir. 77,97 78,05
10. Ogretim Elemanlari 6grencileri staj stireclerinde bilgilendirir ve 7119 7416
destekler.
11. Ogretim Elemanlari 6grencilerin sosyal etkinliklere ve 6grenci 68.31 72,28
topluluklarina katilimini destekler.
1. Uludag Universitesi 6grencisi olmaktan memnunum. 66,44 74,41
ZaAr'kada§Iar|ma ve yakinlarima bu Universiteyi tercih etmelerini tavsiye 63,90 72.34
KURUMA ederim.
BAGLILIK , . o e .
3. Tekrar tercih yapabilseydim yine bu Universiteyi tercih ederdim. 60,85 68,45
4, T('ekrarter'uh yapabilseydim yine bu Universitenin ayni bolimini 64,07 70,64
tercih ederdim.

Genel olarak degerlendirildiginde 2024 déneminde 6grencilerimizin memnuniyetinde anlamli bir

ylukselis gorilmektedir. Bu yikselis trendinde bir dnceki sen oldugu gibi 6grencilerimizin 6gretim

elemanlarimizdan duydugu memnuniyet gbze ¢carpmaktadir. 12 fakllteden gelen bulgular tek tek

incelendiginde Egitim Fakdltesi Universitemizde 6grenci memnuniyeti anketi sonuglarina goére 5.

Sirada yer almaktadir. Diger ifade gruplarina gore tGniversitedeki siralamamiz séyledir:

ifade gruplar Siralama
Ogrencilere sunulan hizmetler 7
Yonetsel hizmetler 7
Egitim Programi 5
Ders veren Ogretim Elemanlari 3
Kurumsal baghhk 6
Genel 5

Tim ifade gruplarinda %50'nin altinda kalan ifadeler asagidaki tabloda listelenmistir. Memnuniyet

orani distk olan maddeler sportif etkinlik ve spor tesisi yetersizligi ile ilgilidir. Bunun yani sira

ogrenciler burs olanaklarinin azhg ve giivenlik hizmetlerinin yetersizligini de vurgulamistir. Givenlik

konusundaki memnuniyetsizligin 6tesinde endiselerini gorislerinde de ifade etmislerdir.

%50’nin altinda kalan maddeler:

2. Universitemizde dgrencilere yonelik sportif etkinlikler yeterlidir. 42,54 43,04
4. Universitemizin sagladig burs olanaklari yeterlidir. 42,20 42,37
9. Universitemizin spor tesisleri ihtiyaci karsilayacak yeterliktedir. 43,56 48,27
14. Universitemizin sagladigi giivenlik hizmetleri yeterlidir 47,97 38,72
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ilgili maddeler %50’nin Ustiinde olmasina ragmen goériis ve oneriler béliminde yer alan
memnuniyetsizlik ise farkh 6grenci etkinlikleri ile ilgili (Farabi, yandal Cift anadal gibi) bilgilendirme
eksiklikleri ve siniflarin ve binalarin fiziksel sartlar ile ilgilidir. Isinma sikintisi ve yetersiz temizlik
belirtilen konular arasinda yer almaktadir. D Bloktaki isinma problemi ve Ogrencilere yarattigi
zorluklar ayrintili olarak betimlenmistir. C bloktaki temizlik memnuniyetsizligi de dikkat c¢ekici. Gerek
puanlamalarda gerekse goris ve 6nerilerde yer alan en ciddi memnuniyetsizlik “6zellikle aksam geg
saatlerde biten sinavlar sonrasinda kampiste glivenlik sikintisi” ile ilgili. Kampus ve fakiltedeki
fiziksel sartlarin iyilestirilmesi RektorlGglimiiziin ve Dekanligimizin bilgilendirilmesi ile iyilestiriimeye
actk bir konumdadir. Bilgilendirme eksiklikleri ise birimler tarafindan yukarida da agik¢a belirtilen
onlemler alinarak iyilestirilmeye calisilacaktir. 2024 memnuniyet anketlerinin gosterdigi bilgilendirme
konusundaki en onemli sikinti bizzat Memnuniyet Anketlerinin kendisi ile ilgilidir. Bu anketlere
katihm hem cok diislik seviyededir hem de birimler bazinda yaygin katilim goériilmemistir.

lyilestirme Plani

Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerimizin web sitemizi etkili bir sekilde kullanmadiklari ihtimali
go6z online gelmistir. Bilgi eksiligi hissettikleri her konuda hem fakiilte hem de birim web sitelerimiz
duyuru ve bilgilendirmeleri diizenli ve etkin bir sekilde yapmaktadir. Ancak, sosyal medya ¢aginda
ogrencilerimizin sosyal medyayl daha yogun ve etkin olarak kullandiklari g6z énlinde bulundurularak
bu bilgilendirme toplantilari ve etkinlikler ile ilgili duyurulari, birimlerin sosyal medya hesaplarinda da
diizenli olarak yapmaya devam etme karari alinmistir. Ayrica bu etkinlik ve toplantilarla ilgili olarak,
O0lcme ve degerlendirme birimi tarafindan hazirlanan anketler sonucu alinan bilgi dogrultusunda
etkinliklerin icerigi ve planlamasi giincellenecektir. Boylelikle verilen hizmetin devamliligi ve kalitesi
tespit edilerek strekli iyilestirme ¢cabalari devam edecektir.

1-Siniflarin fiziksel sartlari ile ilgili iyilestirmeler diizenli kontrollerle yapilmaya devam edilecektir.
Isinma sistemi ve temizlik isleri titizlikle kontrol edilecektir.

2-Farabi, yan dal, ¢ift anadal duyurulari web sitemize ek olarak sosyal medya hesaplarindan da
yapilacaktir.

3- Dlzenlenen her etkinlik sonrasinda degerlendirme anketleri ile geribildirimler alinarak iyilestirme
cabalari strdirulecek.

4- Ara sinav haftasinda sinav saatleri ile ilgili dizenlemeler yapilacaktir.

5-Ogrencilere Memnuniyet Anketleri konusunda bilgilendirme yapilacaktir, anketlerin kare kodu
sosyal medyada ve fakdlte binalarinda ilan edilecek ve derslerde 6gretim elemanlarinin
hatirlatmasiyla desteklenecektir.

Egitim Fakdltesi Kalite Koordinatori
Dog. Dr. Ufuk OZEN BAYKENT

27.01.2025
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